Sistema de
Notificacao
Eletronica SNE

EXPERIENCIA DETRAN/RS




Contexto DETRAN/RS

2015/2016 - DETRAN/RS desenvolve Sistema proprio de Notificacao Eletronica.

2017 - Uniao ingressa com acao judicial e consegue liminar para que o DETRAN suspenda o
desenvolvimento (Competéncia)

2018 - MP cobra a notificacao do proprietario e do condutor.
2019/2020 - Inameras reunides com SERPRO.

2020 (dezembro) - Adesao RS ao SNE.




Problemas atuais

Carece de mais informacoes, em especial
para os artigos que geram suspensao
(processos unicos e concomitantes)

Informacoes sobre descontos. Fica
disponivel os percentuais, mesmo que nao
tenha mais prazo e gera desconto diferente
da opcao.

A prestacao de contas nao € clara e as
faturas do SERPRO nao conferem com as da
PROCERGS o que gera mensalmente
inconsisténcias,

Dificuldade em ter a informacao sobre a
notificacao do condutor principal. Em 2021
iniciaram a notificacao do “condutor
principal” indicados na CDT, mas nao ha
cruzamento com a notificacao do
proprietario.

Muitos ajustes sistémicos a serem feitos e
dificuldade no cumprimento dos prazos

Reclamacao em todo Brasil: Auséncia de
suporte ao cidadao.




Adesao / Utilizacao

RS: 5 milhoes de condutores - 1 milhdo de adesoes (20%) = 1,6 milhao de veiculos

2021 57 mil R$ 7.370.000
2022 136 mil + 140% R$ 18.140.000
2023 46 mil (jan/fev) + 100% (tendéncia)




Reclamacoes

Demandas de Infragdes - SNE (periodo: 2022)
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Monetizacao de DADOS
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Obrigado!

Marcelo Soletti
51 992090978
marcelosoletti@gmail.com

Detranrs



mailto:marcelosoletti@gmail.com

