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Secretarios e Dirigentes Publicos de Mobilidade Urbana Lo
Hélgio Trindade Filho — Diretor Mobilidade digicon
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Cerca de

60% do publico

gue usa diariamente o transporte por
aplicativo migrou do transporte publico.

Fonte: Associagao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - NTU (2019) /




PRINCIPAIS ATRATIVOS:

Rapidez O
Preco <
Conforto &
Praticidade
Seguranca @

Fonte: Associagao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - NTU (2019)




DESAFIO:

COMO ATRAIR USUARIOS PARA O TRANSPORTE
PUBLICO SEM AUMENTAR AS TARIFAS?

INDO ALEM DA TECNOLOGIA PARA AGREGAR
QUALIDADE, INOVACAO E FACILIDADE
AQO DIA ADIA DO USUARIO.




MobService 6

Solugao moderna em automatizacao de bilhetagem




Sistema MobService

1. APP MobService — SIU / Carteira Digital

2. Sistema BACKOFFICE 4G / "
Gestao da operacéo na NUVEM GPS ‘.'
3. HARDWARE EMBARCADO - Validador Validador
Cartbes EMV / NFC / QRCode DG Smart

*APLICAQAO EM SISTEMAS: “"”‘"j‘,‘,““ Cartao Crédito
URBANO: tarifas Gnicas, promocionais,faixa horaria, integracéo temporal WSA EMV / NFC
INTERMUNICIPAL :tarifas seccionadas, linhas alimentadoras
RODOVIARIO: tarifas por trecho com marcacéo de assentos e BPe
SELETIVO/EXECUTIVO: passageiros sentados com horario marcado

SOB DEMANDA: atendendo linhas especiais, alimentadoras, periféricas

QR Code APP
digicon
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APLICATIVO MobService:
BENEFICIOS AOS PASSAGEIROS




Outras linhas

0la, Maria

Localizagcao das
paradas mais
proximas, busca pela
melhor op¢ao de
trajeto, melhor tarifa
e horario previsto de
chegada.




Uso de meios

de pagamentos
acessiveis atraves
de aplicativo

do seu celular




@ Cartao de crédito

€ VIsA
= B

R$ 23,00 Sricker TP

O Debito em conta Geystia.

%5 Uso de meios de
pagamentos faceis
como cartdes de
crédito ou débito,
boleto, para inserir |
créditos na sua /
carteira digital/

-
Py




Crédito stual
R$ 23,00

© \dcionar crédites
B8 Embarque rapido
o Cadastrar carlao

Z Editar dados cadastras

9 Casa
o Configuragdes

Facilidade de
utilizagcao com a
funcao de
embarque rapido e
pagamento atraves
de QR Code




APP MobService - SIU / Carteira Digital do Usuario

8:30 8:30

< Voltar < Voltar

8:30

< Volor

Qual aforma de pagamento?

s ® Cartao de credito

€ VIsA
E o= m
Oricke: @D

O Debito em conta (registrada)

g5

,/VVWWT Crédito atual
Para: Rua Vital Brasil R$ 23'00

e Gt © d
Adicionar créditos
Embarque: 10:30Hrs
Desemthataus: i don

Sugestdes de transportes para vocé Novo saldo: 8% Embarque rapido

Esqueci minha senh
queci minha senha Uinka BelaVita R$ 660 R$ 23,40
Caminhe: 5r

Valor do bilhete:

0 Cadastrar cartao

[# Editar dados cadastrais O Boleto Bancario

BOLETO

Linha Humaita
Caminhe: 10m

Embarque: 10:30Hrs -
Desembarque: f£08Hrs - 15km o e 1L o Casa

.
.
5
Linha Rimolo Biagio a h J O Configuracdes
a he: 3m e
Eml 0:45Hrs
Desembargue: 11:05Hrs - 2km

Ajuda | Termos

~

Carteira Digital (com extrato de viagens realizadas do usuério )

Localizacao e informacao de origem / destino

Selecao de linhas com informacgdes de trajetos/roteiros, pontos de paradas, Sentido, Tarifas
Confirmacdao e geracdo do QRCode para embarque rapido, com débito da tarifa da carteira digital

Possibilidade de geracdo do QRCode Multiplo L]
~ digicon

(e caaaa)
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SISTEMA BACKOFFICE NA NUVEM:
BENEFICIOS AS OPERADORAS







BAIXO CUSTO OPERACIONAL
Economize com local e
equipes de atendimento,
. gestao de cartdées do transporte, ‘
- dosrespectivos créditos eletronicos
e suas redes de venda.




USO FACILITADO
Sistema e equipamentos de facil
instalagao, configuragao e operagao




INVESTIMENTO REDUZIDO
Reduza investimentos em
infraestrutura para servidores,
' equipamentos, e equipe de TI.




MONITORAMENTO
Monitore em tempo real sua frota
através de consulta de indicadores
de localizagéao (se atrasado,
no horario, ou adiantado),
ocupacao a bordo, arrecadagao.




MELHOR CONTROLE
FINANCEIRO
Faca o acompanhamento
' do fluxo financeiro através de ‘

| dashboard inteligente.




EQUIPAMENTOS E SOFTWARES

« Plataforma conectada a nuvem
« (Gestao da operagao através de cadastro operacional
 Monitoramento da frota em tempo real
- Dashboard e relatorios:

:: passageiros transportados/linha/horario...

.. dados por periodo, faixa horaria, linha, veiculo,
GESTAQ DA OPERAGAO forma pagamento...

.. Fluxo Financeiro da operagao

:: Conciliagao financeira (utilizagao x venda)
v'Possibilidade de integragao com sistemas de terceiros

SBE BACKOFFICE




EQUIPAMENTOS E SOFTWARES

* Plataforma com arquitetura aberta e modular

* Integragao rapida e segura entre solugao
HARDWARE embarcada e sistema na nuvem

ESTRUTURAMOBULAR * Possibilidade de integracao com sistemas
de terceiros

* Possibilidades de multiplos meios de pagamentos




Monitoramento
de Frota

—

/{Canelra Digital

VT
A

\ Digita \
¥

APP Escolar

O )

BackOffice MTT\J

{Terminais de servigos

APP
Gratuidades

MobService - PLATAFORMA DE SERVICOS

D .

hent Side User Interface

HTTP

HTTP

HTTP

HTTP

API GATEWAY

»
HTTP

T

Microservices

>

SERVICOS

REST API

DASHBOARD

«
«

ANTIFRAUDE

v INTERMUNICIPAL
v RODOVIARIO

OPERADORr DO TRANSPORTE [/ URBANG

v/ SELETIVO ou
EXECUTIVO
v' SOB DEMANDA

(Lels VISA @

e aacal

[a e ac

Leitores EMV + QRCode \
Ethernet + WiFi
4G/5G + GPS
Reconhecimento facial

Contagem de passageiros
CFTV + PMV + Letreiro
WiFi passageiros
Terminal Motorista )

digicon
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QUAIS SAO OS RESULTADOS ?
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Aumento de ganhos operacionais
com reducao dos custos com a implantagcao MobService

S Y,




Reducgcao de
custo operacional

com equipes de Tl e com a gestao
de cartOes preé pagos e usuario.




Aumento na atracao

de Passageiros

com pagamentos alternativos e
informacdes aos usuarios.

Aplicativo com
Aceitacao Cartoes
Crédito/Debito e

QR Code
LV




digicon
Além datecnologia.

Solucdes para:

* Mobilidade Urbana

* Controle de Acesso e Ponto
* Componentes Aeronauticos

Perto

Além do autoatendimento.

Autoatendimento para:

* Bancos e Varejo

* Transporte Publico

* Parking (Estacionamentos)

Muito Obrigado

Perto

INDIA

Selfservice for:

* Banks and Retails
* Public Transport
* Parking

* and more...



