
Prefeitura de Santo André

Ações de 

enfrentamento ao 

COVID-19



ESTRATÉGIAS DE AÇÃO

ISOLAMENTO 

SOCIAL

ESTRUTURAÇÃO 

DA SAÚDE

ASSISTÊNCIA 

SOCIAL



✓ Criação do comitê de crise e combate ao 

Coronavírus;

✓ Quarentena decretada a partir de 23 de março com a 

suspensão das aulas e cursos nas redes municipais, 

atividades culturais, religiosas, esportivas e de lazer 

com fechamento dos parques e áreas verdes 

municipais;

✓ Restrição de funcionamento dos estabelecimentos 

comerciais não essenciais.

✓ Suspensão do atendimento presencial na Praça de 

Atendimento da Prefeitura;

✓ Home office para os servidores, em especial todos os 

servidores do grupo de risco;

Primeiras ações tomadas pela Prefeitura de Santo 

André



✓ Realização de “lives” diárias para 

informação à população

Ações de conscientização
Campanhas massivas nas redes sociais



✓ Implantação de 3 hospitais de 

campanha com aumento de 400 de 

leitos para atendimento de Covid-19;

✓ Humanização de atendimento com 

vínculo familiar através do uso de 

tecnologia;

Ações de investimentos e prevenção em saúde



✓ Higienização sanitária das principais 

ruas e locais de concentração de 

pessoas;

✓ Realização de testagem em massa e 

vacinação de idosos pelo sistema drive 

thru;

✓ Implantação de tendas para prevenção 

em feiras livres, terminais e estações 

de trem;

✓ Criação de um atendimento via 0800 e 

via aplicativo para tirar dúvidas e 

encaminhar aos serviços de saúde.

Ações de investimentos e prevenção em saúde



✓ Criação do Fundo de combate ao Coronavírus, com a doação de 

parte dos salários de servidores e do Prefeito;

✓ Programa “Costurando com amor” – coordenado pelo Núcleo de 

Inovação Social, com a distribuição de 300.000 máscaras na cidade;

✓ Implantação do Drive thru solidário para arrecadação de doações;

✓ Programa Merenda em Casa;

✓ Entrega de cestas básicas através do programa “Moeda Verde”.

Ações de assistência social e apoio à economia



Repercussão na imprensa



✓ Redução do fluxo de circulação do tráfego com aumento da 

velocidade média;

✓ Redução do número de acidentes com vítimas;

✓ Realização de campanha de divulgação do Maio Amarelo nas 

redes sociais;

OS IMPACTOS DA PANDEMIA NA  MOBILIDADE URBANA

* Dados da Av. Santos Dumont



✓ Com a suspensão dos prazos definidos 

pelas Deliberações do Contran 185 e 

186/2020, a arrecadação do Fundo 

Municipal de Trânsito está totalmente 

comprometida, com impactos diretos na 

prestação de serviços de engenharia, 

sinalização e demais serviços;

✓ Foi adotada a suspensão da operação 

do serviço de zona azul por 30 dias, 

gerando também impactos na receita 

da concessão.

OS IMPACTOS DA PANDEMIA NA  MOBILIDADE URBANA

30%

95%
88%



✓ Distribuição de cestas básicas a todos os permissionários e condutores 

auxiliares nos meses de abril e maio;

✓ Prorrogação dos vencimentos dos alvarás de permissão anual;

✓ Parcelamento das taxas de renovação e vistoria;

Ações de apoio aos taxistas e transportadores escolares



Dados gerais do sistema de Santo André

Dados gerais

Média de passageiros por mês 4,8 milhões

Linhas 48

Frota 355 veículos

Viagens em dias úteis 3.762

Tarifa vigente desde jan/2019 R$ 4,75



✓ Houve uma proposição inicial através do Consórcio Grande 

ABC, de suspender a operação do serviço de transporte 

coletivo na região, mas ela não foi implementada.

✓ Suspensão do Passe Escolar no transporte coletivo;

✓ Restrição da circulação de idosos nos horários de pico –

medida revogada por decisão judicial;

✓ Organização por agendamento individual do atendimento 

presencial da AESA – Associação das Empresas de 

Transporte responsável pela emissão dos cartões especiais, 

com suspensão temporário na emissão de novos cartões; 

Ações de isolamento social no transporte coletivo



✓ Disponibilização de álcool em gel em 

todos os ônibus;

✓ Programa especial de higienização 

interna nos ônibus ao longo do dia 

nos pontos finais e nos terminais;

✓ Utilização de máscaras pelos 

operadores e distribuição de 300.000 

máscaras aos usuários;

✓ Imunização por vacinação contra o 

vírus influenza e testagem do 

COVID-19 de todos os motoristas de 

transporte coletivo.

Ações de prevenção no transporte coletivo



Comportamento do 

sistema de 

transporte coletivo 

em meio a pandemia 

✓ 213.240 passageiros 

transportados em 

dias úteis (antes da 

pandemia);

✓ Redução de 42% no 

número de viagens;

✓ Redução de 50% da 

frota.

*Dados SATRANS, gestora do sistema de transporte público de Santo André



Comparativo na circulação das pessoas do grupo de risco –

maiores de 60 anos

7.300 idosos/dia útil*

*Dados SATRANS, gestora do sistema de transporte público de Santo André



Comportamento do sistema de transporte coletivo em 

meio a pandemia 

Déficit acumulado de R$ 17 milhões*

*Estudo feito pela SATRANS, gestora do sistema de transporte público de Santo André
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