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Sobre o CittaMobi

Somos um aplicativo que surgiu para reinventar a mobilidade urbanal

Ajudamos a populagdo a fazer melhor uso do transporte publico,
informando hordrios de linhas de 6nibus em tempo real e as melhores
opcdes de rota!

Podemos também oferecer servigcos de venda de crédito para bilhetes de
transporte, cadastros e envios de documentos online.

Queremos

Tornar a mobilidade acessivel a todos,
o tempo todo.



Dados
CittaMobi

+300 +13

cidades milhdes

em 16 estados de downloads

brasileiros

+55 +12 +5

mil cidades anos
onibus com pagamento de mercado

Mmonitorados eletronico



App CittaMobi:
Previséio de chegada
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App CittaMobi:
Roteirizador

v 4 = 1500

O melhor trajeto de um ponto a outro, <

utilizando o transporte publico.

o Selecione no mapa

Recentes

@ Avenida Professor Fonseca Rodrigues
7 km Alto de Pinheiros, Sao Paulo, 05319

@ Vila Madalena
4 km Alto de Pinheiros, Sao Paulo



App CittaMobi:
Favoritos
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As linhas mais utilizadas pelo usudrio,
de forma pratica e rdpida.

Meus favoritos

Linhas

809U-21 - 809U-21

Metrd Vila Madalena

958P-10 - 958P-10
Vila Olimpia




App CittaMobi:
Acessibilidade

Aplicativo totalmente adaptado aos deficientes
visuais.

Resolve dois grandes problemas dos deficientes
visuais: avisa quando o dnibus estd chegando

e alerta quando o ponto de énibus de destino
estiver proximo.

Todas as informagbdes sdio convertidas em dudio.

N{ =l 84% @ 19:39

Esta versao do CittaMobi foi projetada para
deficientes visuais. Caso ndo dependa da versdo
acessivel, recomendamos o app ndo-adaptado.
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Pontos proximos
Favoritos
Buscar enderego
Ir para
Consultar Linhas
Configurar

Ajuda




Mobility as a Service




O smartphone 6 achave
de acesso a mobilidade!

Tecnhologia e conectividade na méo do
novo consumidor!




Impacto tecnolégicoe a
mudanc¢a no comportamento
do consumidor

Desmaterializacéo
Sharing

Desintermediacdo
Internet das coisas

Big data e inteligéncia artificial



Tornando o transporte pablico

uma ope¢éio atrativa ao novo
consumidor

Unimodal, multimodal e intermodal.

PARADA
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O eliente tem uma nova «
relagcdo com produtos e

Servicos.. y 7
\ A\
Por que ndo também na
suc mobilidade? T
Y e S



Como construiruma
plataforma MaaS?

A vis@o do CittaMobi diante do desafio
da constru¢do de uma experiéncia digital na
mobilidade.

Basta acessar o app e todos podem usufruir os

vdarios modais de transporte de forma integrada.

O sistema acha automaticamente as melhores
opcodes de rota.

E o usudrio ainda pode pagar tudo direto no
aplicativo.
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Provedores de
transporte

Open data

Integracdo em
plataforma

Roteirizacdo
Pagamentos

Servigcos e CRM






Solugdes de
pagamento

Pelo aplicativo, é possivel realizar a venda de créditos para o
cartdo de transporte.

Além disso, hd também a solucdio de pagamento por QR Code
para passagens unitdrias.

+ conveniente + rapido + seguro

A venda de créditos online j& estd disponivel em mais de 13 cidades
com o CittaMobi.




Parceiros de
carteiras digitais

A solugdo da compra de créditos pelo aplicativo CittaMobi,
viabilizou a entrada de 3 parceiros de carteiras digitais:

Ame Digital RecargaPay PicPay

Resultando em mais opgdes para os usudrios.







Comunicac¢éo com
o usuério

O CittaMobi é também um canal de comunicagéo com o cidaddo.

Nos relacionamos com o hosso usudrio diariaomente.

> Reports sobre o 6nibus.

> Avadliagéo da viagem.

> CRM.

> Mensagem via inbox do app.




Servicos



Agendamento de
soervicos online

Para facilitar cada vez mais o dia a dia de nossos usudrios e melhorar
processos de atendimento, também hd a possibilidade do

agendamento de servigos através do app:

-
Servigos presenciais podem ser agendados online.
Primeira via de cartéio, recadastramento, envio de documentos.
=

Ganho de tempo, comodidade e agilidade.



Somos uma plataforma de
inovacgéo na mobilidade urbana

Inclus@oe Inovagéiona Sustentabilidade:
demanda para venda de créditos integracgéo de
o transporte + do cartéiode + transporte
pablico transporte intermodal



Por Paulo Fraga

paulo.fraga@cittamobi.com.br



