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Apresentacao

www.detran.sp.gov.br

Maior 6rgio executivo de transito da América Latina, O DETRAN.SP E UMA
AUTARQUIA VINCULADA A SECRETARIA DE GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
que gerencia politicas de transito para 24,6 milhoes de condutores e 30 milhdes
de veiculos, 30% da frota nacional

Integra o Sistema Nacional de Transito, composto por Contran, Cetrans,
Contradife (DF), drgaos e entidades executivos de transito da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios, orgaos executivos rodoviarios,
policias Rodoviaria Federal, Militar e Jaris

O drgao tem como atribuigoes planejar, coordenar, executar e controlar os
servicos relacionados a emissao da CNH e documentac¢ao de veiculos, julgar
recursos de infragcoes e promover agoes e programas voltados a educag¢ao para
o transito



DIRETRIZES it s s

informacdes e orientagoes;

Prestacéo de servico
publico com rapidez,
eficiéncia e qualidade;

Ambientes dignos, comunicagao
visual facilitadora e mobiliario
adequado para os cidadaos

e funcionarios;

Modernizagao e
informatizagao
dos processos;

Funcionarios capacitados
e uniformizados;

Oferecimento de
servicos pela
Internet;

Monitoramento da qualidade
por meio de indicadores e

Cumprimento do Art. 5° pesquisas de satisfacao.
da Constituigdo Federal:

atendimento.sem privilégios;




ORGANOGRAMA

Geréncia de Engenharia e Arquitetura (2) — Diretor-Presidente Assessoria Judicial
Assessoria de Gabinete (3) Programa Respeito a Vida
Assessoria das Superintendéncias (2) Gestao Documental
Assessoria de Gestdao e Melhoria de Processos Auditoria
; = —_ Diretora Vice-Presidente
Assessoria de Apuracao Preliminar - Sede Ouvidoria
. . : ; ; ; . . . Diretoria de Educacdo para Di i
Diretoriade || Diretoriade || Diretoria de Diretoria de Sistemag[" > ° "~ Fiscafiza;o ndm:;ii%r;aod;dadéo
Veiculos Habilitagdo Administracao
Geréncia de Geréncia Operacionalde{ | = 2 .- de RH 20 Superintendéncias Geréncia de Redes, Escola Publica de Geréncia de
; T Regionais de Transito A ;
Procedimentos Habilitagao Infraestrutura e Suporte Transito Atendimento (2)
. . Id . Geréncia de Orgcamentos, 336 Unidades Ceréncia de Ed = .
Seréncia Operacional de Geréncia de Financas e Contabilidade 9 pontos de atendimento na Geréncia de Andlise Geréncia de Educaggo pars
Veiculos Credenciamento para Capital (1 unida((:jle e 8 postos e Controle o Transito
- ~ avanc¢adados
Habilitagdo Geréncia de vangados)
Geréncia de Infraestrutura %\%#guslg%sor;cgl?l’)oi?&%tﬁgngg Geréncia de Fiscalizagdo e
Credenciamento para Geréncia de Processos — - AtendimentO) Infragoes
veiculos Administrativos Gerenecilrge_fgfergharla 309 secOes (225 prestam
ul u A . sy
atendimento no momento) GerenC|a'd~e Patios
Geréncia de e Leildes
Suprimentos




DIRETORIA EXECUTIVA

PAULO ROBERTO FALCAO RIBEIRO NEIVA DORETTO

Diretor-Presidente Diretora Vice-Presidente

FERNANDO DURAN JOAO POIANI RAUL VICENTINI JANIO LOIOLA CLAUDIA FAGUNDES MAURICIO PEREIRA
Educacéo para o Sistemas Habilitacao Atendimento ao Cidaddo Administrativa Veiculos

Transito e Fiscalizacao



+ 6 MIL

a servico do Detran.SP

1951 m Servidores estaduais (estatutarios)
294 m Comissionados
805 m Servidores municipais

1819 m Terceirizados

COLABORADORES

W Oficiais e agentes de transito (celetistas) 900

B Empregos publicos em confianga
Estagidrios (unidades + sede)

B Servidores estaduais no Poupatempo

89

303
161



CFCS, MEDICOS E PSICOLOGOS CREDENCIADOS

AUTOESCOLAS ATIVAS MEDICOS E PSICOLOGOS ATIVOS

3.325

2019

3.293 4.259

2018

3.211

3.127
3.035 I

2015 2016 2017

Dados de 2019 até abril

2015 2016 2017 2018 2019

= Para atender a gama de servicos, o Detran.SP dispde de parceiros
credenciados para desempenhar atribuicdes que envolvem
habilitacao e veiculos

= A autarquia mantém relacionamento permanente com essa rede,
oferecendo formagao, capacitagao e monitorando os servigos
prestados

= Além das autoescolas, médicos e psicdlogos, a rede de parceiros
inclui despachantes, Empresas Credenciadas de Vistoria (ECVs),
empresas de desmonte e leiloeiros



DESMONTES E ECVS CREDENCIADOS

DESMONTES ECVS

50 .158

85

137 67

2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

1.380 1.955
DESMONTES ATIVAS

Dados de 2019 até maio




DESPACHANTES E LEILOEIROS CREDENCIADOS

DESPACHANTES LEILOEIROS
190 335
30 108
0
44
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

4.871 108
ATIVOS ATIVOS

Dados de 2019 até maio




FROTA

motos e outros veiculos(em milhoes)

1997 o6 1,17 e Ep R o I, 11,19
2008 383 3,49 Gl EER LT (o R (LT Gy 17,88

2015 Faels o G TR R o TR ) o T el 27,05

2017 KasRaalaets 5,59 G MR ) G 17 Rl e R ) 0 TR\ ) 29,15
2019 setastastsafs 5,55 S MR R G MR ) G IR R 0 MR R TRy 30,4

Dados de 2019 até abril



CNHs

A no Estado de Sao Paulo y

24.379.998 24.562.589

23.772.199
23.209.597

22.628.710




ARRECADACADO

TAXAS DE SERVICOS MULTAS
CNH, veiculos e lacragio - em bilhdes em milhdes
2019 _ 1,37 2019 _ 117,5
2012 I 3,3 2018 N /3 7,7
2017 I 3,73 2017 | 31,5
2016 | 3,31 2016 __ 282
2015 — 2,97 2015 _ 254,7

30,75%

71,8%

AUMENTO

AUMENTO ENTRE
2015 E 2018

Dados até maio de 2019



ORCAMENTO ANUAL

em milhoes de reais

2010 [ -
2010 [ ;o

207 | ¢
2006 | <0
2005 [ 75

*Valor pode sofrer alteragdes com eventuais suplementagdes
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Servicos online e presenciais



570 unicaces

e segoes de
atendimento

336

Unidades, sendo 50
no Poupatempo

309

segoes, sendo 84
fechadas (atendimento
na unidade de
vinculag¢do)

8

pontos de
atendimento na
Capital (postos
avancados)

1

sede administrativa

22

postos dentro do
Poupatempo

12
5

8]

7

10

Superintendéncias:

Aracatuba
42 rﬁ:ricipios

Baixada Santista
10 muricipios
Barretas

20 muricipios
Bauru

39 muricipios
Campinas |
54 muricipios
Campinas I
36 muricipios
Capital

4 posios”
Franca

23 muricipios
Marilia

50 muricipios

Presidente Prudente
54 muricipios

4 4/ Regiaon Central
ﬂj 26 municipios
Regisko
12 18 municipios

13 Ribeirdo Preto
24 municipios

14 Metropolitana SP

34 municipios

15 Sao José do Rio Preto |

47 municipios

1 6 Sao José do Rio Preto Il

50 municipios
Sorocaba |
31 municipios
[E Sorocaba Il
31 municipios
,”1—9" Sorocaba Il
¥ 16 municipios

Vale do Paraiba
E 39 municipios

Numero de unidades e se¢cGes em cada
Superintendéncia (ndo computa sede
administrativa e postos do
Poupatempo)

Reqiao Meropolitana:

- RM Campinas

- RM Sao Paulo

- RM Baixada Santista

- RM Sorocaba

- RM Vale do Paraiba e Litoral Norte




EMISSAO DE DOCUMENTOS

+ de 30 milhﬁes de

documentos emitidos
anualmente para veiculos e
motoristas -

20.309.157 20.268.831 20.219.848 20.122.191

® CRV
= CRLV
CNH

9.991.741

2.495.2

81.282

2015 2016 2017 12018 2019

Dados até abril de 2019



2011

SERVICOS ONLINE

2017

2019

JUOO00uooon as

Dados de 2019 até abril

O Detran.SP oferece atualmente 43 servicos
online

Sem sair de casa, o cidadao pode resolver
guestdes relacionadas a habilitacao, veiculos
e infracoes

Aplicativos para smartphones estao
disponiveis desde 2013

Este ano foram criados mais quatro servicos:
solicitacdao do cartdao do idoso; agendamento
de prova tedrica; avaliacdao das autoescolas e
renovagao da CNH



QUANTITATIVO DE CONSULTAS E SERVICOS
VIA PORTAL E APP

e=sNimero de consultas e servigos online via portal

15.688.986

e==Quantidade de servigos pelo APP de servigos

AUMENTO DE 640% DE
59.717.374 2015 A 2018
14.674.040 QUEDA DE 11% ENTRE
2015 E 2018

2015 2016 2017 2018 2019

44.996.014

Dados de 2019 até abril



USUARIOS CADASTRADOS NO PORTAL

10.501.796

11.490.292

12.355.405

12.666.030

Dados de 2019 até abril



4 ATENDIMENTO PRESENCIAL N

SERVICOS NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

por emissoes de documentos de CNH e veiculos

o5 [ 25.603.493

o [ 25274031

o [ 27.284.309
0 [ 26321385
00 [T 10.940.636"

*Dados de 2019 até abril



' MODERNIZACAO DE UNIDADES E NOVOS SERVICOS

Inauguracao de nova unidade de ltapevi, em maio de 2019

A RS 128,4 MILHOES

entre 2011 e 2019 — valor
inclui obras, mobiliarios e
equipamentos

2015 - RS 50.153.763,15
2016 — R$ 15.142.762,93

2017 — R$ 5.143.393,22

2018 - RS 7.266.799,69

2019-RS$1.172.111,94

Dados de 2019 até maio




As unidades modernizadas contam com novos
equipamentos e mobiliario, comunicacao visual de
facil compreensao, condi¢cdes de acessibilidade,
atendimento por meio de senha e computadores para
acesso gratuito aos servicos eletronicos do Detran.SP
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Inauguragao em 2015



Inauguragao em 2015
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Inauguracao em 2016
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Inauguracdo em 08/04/2019



Inaugurag¢do em 15/05/2019



Inauguracao em
24/04/2019




Lancamento da 22 banca especial para exames
praticos de PCD na Capital, em maio de 2019

EVOLUGCAO DO TOTAL DE CNHS
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

927.146
896.157

757.717

642.045

536.416

2015 2016 2017 2018 2019
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Fiscalizacao



Dados de 2019 até maio

FISCALIZACOES E
VISTORIAS EM
AUTOESCOLAS

1.345

I 602

1.096
1.009
822 I

2015 2016 2017 2018 2019

FISCALIZAGOES E VISTORIAS EM CLINICAS

(MEDICOS E PSICOLOGOS)

1
74
1
Y,
2015 2016 2017 2018 2019
FISCALIZACOES EM BANCAS EXAMINADORAS
13
0
1
30
2015 2016 2017 2018 2019



FISCALIZACOES EM ECVS
30

60 202

2015 2016 2017 2018 2019

= As fiscalizacdes aos prestadores de servicos =
sao realizadas regularmente com o objetivo FISCALIZACOES EM
de corrigir eventuais falhas, aprimorar os DESMONTES
servicos de transito e reduzir a burocracia

= Somente em 2018 foram realizadas 2.362 3

ficalizalizacdes em autoescolas, clinicas, ECVs
e desmontes, o que representa um aumento
de 68,7% em relacao a 2015

3
50

2015 2016 2017 2018 2019

Dados de 2019 até 19 de junho



DEFESAS DE AUTUACOES RECEBIDAS
OB VE!  12.849
21012.470  1.989.067 2018 179,891

1.935.504
WP 34813 deferidos
1.706.584 i M indeferidos
2016 |5.702 I TV 7 A
2015 |5.417 K-
PEDIDOS DE ADVERTENCIA POR ESCRITO RECEBIDAS
2019 64 480
0 R Y A
396.174 i

deferidos
2017 144 1.871
2016 | 212 1.773
2015 | 199 1.380

TOTAL DE MULTAS

M indeferidos

2015 2016 2017 2018

Dados de 2019 até margo



4

recursos em 12 instancia

JARIS

contra

multas

de

competéncia

do Detran.SP

RECURSOS DE MULTAS (ESTADO) — inclui alcoolemia

Queda no tempo de

Tempo médio de julgamento
Julgados Deferidos julgamento
2015 26.711 40% 92 dias
2016 30.001 26% 88 dias -4,35%
2017 32.403 18% 54 dias -38,64%
2018 43.726 21% 33 dias -35,19%




MULTAS POR EMBRIAGUEZ AO VOLANTE OU RECUSA AO TESTE DO

ETILOMETRO*
52.692 53.099 52.692
nas fcaliagoes da P &
do Programa Diregdo Segura
33.290
I 12.731**
2015 2016 2017 2018 2019

**Dados até marc¢o



PROGRAMA DIRECAO SEGURA

OPERAGOES VEICULOS | EMBRIAGUEZ | CRIMES DE RECUSA AO | RECUSA CRIME
REALIZADAS | FISCALIZADOS | AOVOLANTE | TRANSITO TESTE

2015 222 35.476 2 528 877

2016 263 48.401 2.157 521 2.418 38

2017 280 77.385 2.083 548 2.483 56

2018 304 89.965 1.115 378 3.128 22

2019 110 30.353 366 82 1.236 9

o 1.179 281.580 8.438 2.057 10.142 125

Dados de 2019 até abril




PROGRAMA DIRECAO SEGURA

37%

de aumento do
numero de
operacoes
realizadas
entre 2015 e
2018

A

153%

de aumento de
veiculos
fiscalizados
entre 2015 e
2018

180

municipios
receberam
operacodoes do
Programa
Dire¢ao Segura
entre 2015 e
2018

A







APREENSAO E REMOCAO DE VEICULOS

competéncias

legais

Apreensao judiciaria

Apreensao por

inquérito policial

Apreensao e remog¢ao

de veiculos

Apreensao por ordem

Responsabilidade:Pol
icia Civil

judicial

Apreensao e remog¢ao
administrativa

Apreensao e remog¢ao

Perimetro urbano

de competéncia

estadual

Responsabilidade:Po
der Judiciario

Apreensao e remog¢ao
de competéncia

Estradas e rodovias

municipal

Responsabilidade:

Detran.SP

Responsabilidade:
orgao de transito
municipal

Apreensao e remog¢ao
de competéncia

estaduais

estadual

Responsabilidade:
DER




PATIOSMUNICIPALIZADOS

tipos de convénio

CONVENIO CELEBRADO ENTRE O DETRAN.SP E UM UNICO MUNICIPIO

Delegacao de competéncias estaduais do Detran.SP a um unico municipio para execucao dos servicos
destinados a remocao, guarda e depdsito de veiculos removidos em virtude de infracao as normas de
transito

CONVENIO CELEBRADO ENTRE O DETRAN.SP E MAIS DE UM MUNICIPIO

Delegacdo de competéncias municipais (Prefeitura) e estaduais (Detran.SP) de um ou mais municipios
a outro para execucao dos servicos destinados a remocao, guarda e depdsito de veiculos removidos
e/ou apreendidos em virtude de infracdo as normas de transito. Nesse caso deve ser acrescentado as
respectivas Cartas de Anuéncia

ATUALMENTE HA CERCA DE 100 MUNICIiPIOS CONVENIADOS E/OU EM NEGOCIACAO




PATIOS MUNICIPALIZADOS

vantagens dos convénios

Propiciar célere e eficaz cumprimento das normas de transito, garantindo maior seguranca
viaria por meio de fiscalizacao

Garantir a permanéncia de um patio nos limites do municipio

Desestimulo a inadimpléncia relativa ao pagamento de tributos, tais como o IPVA. Vale
ressaltar que 50% do IPVA é destinado ao municipio onde o veiculo esta registrado

Possibilidade de renda para o municipio ao arrecadar taxas municipais ou tarifas de guincho e
diarias de patio

Arrecadacao de ISS pelo municipio pelo servico prestado por uma empresa contratada




LEILOES DE VEICULOS

Leiloes realizados Lotes arrematados

e 123143 126571

472
106.004
404 94.112
343
%k
I ag> 52.732*

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Dados de 24 de junho . Comparando-se com o mesmo periodo de 2018, em 2019 houve um aumento de 34%*
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PROGRAMA RESPEITO A VIDA, EDUCACAO E SEGURANCA NO TRANSITO



4 PROGRAMA RESPEITO A VIDA

Com o “RESPEITO A VIDA”, o Goyer
acoes de seguranga. no trérf, 0S
motoristas (Govern Jodo Doria, em 18/0€

mortes e feridos em decorréncia de acidentes

na forma de obras e
multas aplicadas a [ o







RESPEITO A VIDA

Municipios conveniados | Valores disponibilizados ou
e/ou selecionados a disponibilizar*

138 (12 fase) RS 82.900.000,00
80 (22 fase) RS 19.000.000,00

* Valores aproximados previstos



PARCERIAS

Fundacién CR:ANCA O Fundacio 4

MAPFRE SEGURA N fundacso
BRASIL

EDUCAGCAO VIARIAE VITAL  CRIANGA SEGURA CIDADANIA EM MOVIMENTO

O Detran.SP mantém parcerias com a Fundacion MAPFRE, com a ONG Crianga Segura e com a Fundagao Volkswagen com objetivo de promover pesquisas
acerca do transito no entorno das escolas e de capacitar educadores de instituicdes de ensino da pré-escola e do ensino fundamental na orientacao e
prevencao de acidentes de transito para criancas e adolescentes

Evento Global de Seguranga no Transito, como parte da Road Safety Week, realizada em maio de 2019 na sede do Detran.SP. Na ocasiao, foi
assinada parceria com a Fundagao Volkswagen, voltada a educagao para o transito e a mobilidade
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Criado em 1990, o programa é coordenado pelo Detran.SP em conjunto
com o Comando de Policiamento de Transito (CPtran) da PM. Alunos de 6
a 11 anos de instituigdes publicas de ensino aprendem sobre boas
praticas no transito e recebem cartilhas educativas, carteira de
habilitacdo e um taldao de multas mirim

4.300 319 1.500.000

ESCOLAS MUNICIiPIOS DE ALUNOS
PUBLICAS ATENDIDOS




ESCOLA PUBLICA DE TRANSITO

programas

Formacgao de Funcionarios e Parceiros - Integracao de novos funcionarios
do Detran.SP; examinadores e instrutores de transito; formagao gerencial 40 o 634

para Diretores Técnicos das unidades do Detran.SP; Libras e diversidade de funciondrios e parceiros diretamente impactados
género e inclusao social B

Programa de Midias Educacionais: producio, atualizacdo, revisdo e 3 = 2 5 x
grama duicaclonals: producao, atualizagao, MILHOES y MILHOES
homologacao de materiais instrucionais destinados a execucao de cursos,
. . ~ . ~ Sne de horas-aula de pessoas diretamente
bem como para disseminag¢do de informagdo ao publico impactadas por ano

h

Programa de Atencao a Acessibilidade: conjunto de politicas publicas e 7 372 2 4 .
uso de novas tecnologias para atendimento aos cidaddos com . ) MILHOES

deficiéncia

condutores habilitados com [ de condutoresimpactados por ang

k restricdo “Y” surdo k

Supervisao pedagogica e emissao de registro para o exercicio de 942 905
o

atividade a profissionais do transito do Estado de Sdo Paulo
profissionais do transito diretamente impactados

h




ESCOLA PUBLICA DE TRANSITO

programas

Programa de Reeducac¢ao de Condutores: destinado aos motoristas
infratores que cumprem suspensao ou cassacao do direito de dirigir

Programa de Gestao de Seguranca Viaria: destinado ao
fortalecimento das equipes de transito dos érgaos municipais

Programa de Requalificacao de Instrutores de CFCs: aprimorar a
qualificacdo dos instrutores de autoescolas da categoria “A” (moto), em
convénio com a Honda e Sindautoescola

Programa de Atualizacao Permanente do Banco de Questdes da Prova
Eletronica e do Simulado da Prova

33.577

condutores diretamente impactados

833 34

equipes de transito municipios

l diretamente impactadas I

3.700

instrutores de CFCs diretamente impactados

2,5 MILHOES

de acessos/ano




ESCOLA PUBLICA DE TRANSITO

programas

Programa CFCs em Agao!: destinado a atualizagdao dos profissionais que 4 873 3 5 A
atuam nas autoescolas, especialmente gestores que atuam como . ’ MILAOES

Diretor Geral e Diretor de Ensino diretores de CFCs cidadaos indiretamente
l diretamente impactados l impactados ao ano

Programa de Aprimoramento para Médicos e Psicologos 1 635 650 MIL
[ ]

Credenciados: destinado ao aprimoramento de médicos e psicélogos

do tréfego médicos psicélogos cidadaos diretamente
l diretamente impactados l impactados ao ano

Programa de Formacgao de Condutores em Transporte de Emergéncia 342 80
MIL

e Transporte Coletivo: motoristas da Secretaria de Estado da Saude

condutores de emergéncia cidaddos impactados pelos
diretamente impactados traslados de ambulancia

h

Programa T.E.L.C.: vinculado ao Cédigo de Etica do Detran.SP, busca
fortalecer principios que sustentam a politica institucional no ambito 18 MIL

da transparéncia, da moralidade, legalidade e respeito a coisa publica funcionérios e parceiros devem ser
impactados anualmente




=

detran.sp

05.

Comunicacao



COMUNICACAO COM O CIDADAO

atendimentos

J.
(\als ue Capital e Municipios com DDD 1 1
3322-
9 v Interior do Estado 0300-101 -::::

A Duvidas - Fale com o Detran
1 5 ° 500/' I I eS Duavidas mais frequentes sobre os procedimentos, prazos e taxas. Se preferir, receba explicacfes mais detalhadas

116.000/més

sobre os assuntos de seu interesse pelo Fale com o Detran.

U

2.000/més ‘ “’.’DUVidoriwé;

64.000/més | sie.SP | Sistema Integrado de Infermagtes SR

rado de Informacoes ao Cidadao



Avaliag¢ao dos cidadaos ao atendimento presencial

OTIMO E BOM
2015 94,66%
2016 95,52%
2017 95,55%
2018 96,42%

2019 96,78%



Total desde 2012 2019

—2690;
6%
R
E 17491,
P 38%
(0
R
T
A
G
E
N
)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

POSITIVAS NEUTRAS NEGATIVAS

Dados até maio de 2019
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Bl ROSANA SOARES NESPOLI

gerente da Escola Piblica de Transito-SP

AUMENTO NA EMISSAO DE CNHS
PARA SURDOS NO SP1 (GLOBO) - MAIO

= CLAUDIA
Acdo destaca mulheres com histérias de
superacao no transito

A campanha, g =

=T JANIO LOIOLA DE OLIVEIRA | , -

rFyYvyyryvyveyywy
FYvvywywver

.

.\H L=

! 4
i y

dir. de atendimento ao cidadao do Detran/SP §

NOVO SISTEMA DE AVALIAGAO DE AUTOESCOLAS NO SP1 (GLOBO) - JUNHO

ACAO HELASPORELAS NO SITE
DA REVISTA CLAUDIA - MARCO




RELACAO COM A IMPRENSA

2.966 111:042

releases
produzidos, média
de 62 a0 meés

6.375

atendimentos a
imprensa, média
de 132 por més

entrevistas
concedidas, 21 por
meés

A A N

nNuUmeros desde 2016



PESSOAS ALCANCADAS

21% mais nos 5 primeiros meses de 2019 em comparag¢ao com os 12 meses de 2018

REDES 2018
SOCIAI§ cEN  5.468.216

2017 5.401.555

ENGAJAMENTO

24% mais nos 5 primeiros meses de 2019 em comparag¢ao com os 12 meses de 2018

270.019

71.574

Facebook

+196.416 seguidores 2017 217.093




SAC 2.0

REDES 32908

cidadaos resolvidas via Facebook

S O ( I A I S entre 2014 a 2019
‘ 7.017
5.904
5.380
3.059
2.342 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Aumento de 200% em 2018 na compara¢ao com 2015
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Projetos



PROJETOS/INOVACOES ‘
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1itag3o Renovac¢do da CNH sem a necessidade de ir a
(N - Hab!

uma unidade de atendimento

gse 1090° age
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Sistema de avaliacdao das autoescolas pelo
portal por parte dos alunos

Ferramenta que possibilita a emissao do
Cartao de Estacionamento do ldoso
diretamente pelo site




' PROJETOS/INOVACOES ‘

Agendamento da prova tedrica pelo portal
para obtencao da CNH

Implementacao e regulagcao de novas bancas
especiais para pessoas com deficiéncia

Obrigatoriedade de as autoescolas
apresentarem indices minimos de aprovacao
de seus candidatos nos exames tedrico e
pratico, como condicao para renovacao do
credenciamento

S —




' PROJETOS

T.E.L.C. (Transparéncia, Etica, Legalidade e
Compliance), programa lancado para reforcar
internamente e entre os credenciados os
preceitos do Cédigo de Etica da instituicdo

——eEmealal

Projeto piloto de aulas do Clube do Bem-te-vi para
criangas que visitam o Museu Catavento

Cidade Mirim Itinerante “Turma da Monica”,
projeto em parceria com a Mauricio de Souza
Producdes

VIA ESCOLA, em parceria com a Secretaria de
Estado da Educacao
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