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AREA DE ATUACAO STM Oy shokauLo

GOVERNO DO ESTADO

REGIOES METROPOLITANAS DE SAO PAULO

sl 168 municipios
34 municipios
1,6 milhoes

y " 40.174 km?

31 milhoes de
RMVPLN {"J hablta nteS

39 municipios
2,4 milhoes hab.

SR PIB R$ 1,136 trilhdes
, R 78,19% do PIB do
Estado e 32,1% do

Brasil




AREA DE ATUACAO CPTM - RMSP o v siofauio

GOVERNO DO ESTADO

23 Municipios Atendidos

94 Estacoes
7} , |
.= Varzea Paulista p
Y Campo Limpo Paulista ,w 7 L|nhas
F[ ncisco Morato
rancp fa Rocha arulnos

| igiras

Itaquaguecetuba é 273

/ km de extensédo

Mogi das Cru

| ‘  @ 94 estacdes
M \

3 milhoes
pass/dia util




QUALIDADE DO SERVICO O ety sAoRAULO

GOVERNO DO ESTADO

Opiniao sobre a qualidade do servigo
Melhorou; . age
41.90% oferecido pela CPTM nos ultimos 5 anos

Historico de Avaliacao Positiva CPTM

80,0%
76,8%
75,0%
70,0%
Piorou;
13,90% 62,0%
Onde percebeu maior mudanga na 00.0%
qualidade do servigo o5 0%
N 50,0%
45,0%
Tempo de sua viagem 9,70%
40,0%
nov/08 dez/09 dez/10 dez/11 nov/12 dez/13 dez/14 dez/15 nov/16 nov/17 nov/18
Tempo de espera na estacio _ 12.90% Onda 4 Onda8  Ondal2 Ondal5 Ondal8 Onda20 Onda23 Onda26 Onda29 Onda30  Onda32

Nos trens 25,30%




COMPARATIVO DAS OPERADORAS & v shofauto
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Média por dia util
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Evolucao de passageiros transportados na CPTM

(média dia atil)
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No dia 7 de dezembro de 2018, a CPTM estabeleceu novo recorde de passageiros transportados: 3.220.516
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Evolucao dos Investimentos (R$ Milhoes)

R$ 5,5 bi nos ultimos cinco anos
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL O ety sAokAuLO

GOVERNO DO ESTADO
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O ¢ Ser o elo fundamental ) i
UT ¢ Prestar servicos de UT - o Compromet|’|:ner_1to com
(7)) transporte p%lblico [0 q na cadeia intermodal 2 | a Transparéncia e
& propiciando mobilidade S de transporte de © | Integridade;
S com exceléncia e passageiros no Estado -l |
acesso a servigos de Sao Paulo e > e Atitude de Dono em

aprimorar as opgoes e P
experiéncias dos

cidadaos por meio de

parcerias e inovagoes.

associados ao
transporte, que tornem
a experiéncia de optar
pela CPTM Unica aos
passageiros.

que cada funcionario
tem o poder de fazer a
diferenca;

¢ Respeito ao Meio
Ambiente e aos Valores
das Comunidades;

e Zelo inegociavel pela
melhor técnica;

e Foco na Inovacgao e no
empreendedorismo.
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DIMENSOES ESTRATEGICAS Scerv sAoBRuLo

GOVERNO DO ESTADO

TRANSFORMACAO Essa dmzensao engloba todc_)s 0s objetivos reIaC|onac_ios aos aspectos da
transformacgao da cultura organizacional que devem ser incentivados para que a
DA CULTURA : . \
empresa seja capaz de inovar, empreender e se adaptar as mudancgas.
RELACIONAMENTO Essa dimensao engloba todos os objetivos empresariais relacionados a
E IMAGEM comunicacgao interna e ao valor da empresa percebido pela sociedade.
A Essa dimensao engloba todos os objetivos relacionados a eficiéncia na gestao de
EFICIENCIA rojetos, de processos de negdcios, financeira, de conhecimento e
ADMINISTRATIVA projetos, de p 9 ’ '
pessoas.
= Essa dimensao aborda todos os objetivos empresariais relacionados a
ADEQUACAO < . . el . : :
preservacao da integridade institucional atraves do alinhamento consistente
NORMATIVA n P : _
e aderéncia a valores, principios e normas de interesse publico.
DESEMPENHO Essa dimensao engloba todos os objetivos empresariais relacionados
OPERACIONAL modernizacdao e a expansao das operacoes de transporte.




MODERNIZACAO
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ENERGIA E SINALIZACAO QO cPTv  SAOFAULO

Reducao do tempo medio
das viagens em 25%

Diminuicao do Intervalo
entre trens para 3 min

Aumento da oferta de
Lugares - estimativa de
600mil passageiros/dia

Mais Segu rancga nas viagens
Confiabilidade dos servicos




MATERIAL RODANTE Ocrrv sAoRALO

GOVERNO DO ESTADO

TRENS, LOCOMOTIVAS E VEiCULOS DE MANUTENCAO

| N

et

65 NOVOS trens - substituicio de frotas

antigas e atendimento da Linha 9-Esmeralda até

Varginha, extensso do EXpresso Leste

até Barra Funda e Melhoria de oferta nas
linhas. Entrega: 2021 a 2025




COMPLEXOS DE MANUTENCAO O cev  shoRauLO

Programa de ampliacao,

modernizacao . readequacao
das unidades de

Tt

Mmanutengao e elementos de apoio s '--l-"‘i"'f.":':
¢ —
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operacional, com o objetivo de garantir USO
mais eficiente das areas disponiveis
e aumentar a capacidade

instalada: abrigos, armazenamento de
materiais, tornos de roda, lavadores de trem,
oficina de soldagens, postos de manutencao,
estacionamento de trens

P8 L




ESTACOES ACESSIBILIDADE Ocerv  shofAuLo

GOVERNO DO ESTADO
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Atualmente, a CPTM possui 94 estagées em
operacao, sendo 62 acessiveis

i N—

A CPTM esta desenvolvendo projetos e obras
de adequacao de 32 estacoes
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LINHA 9 - ESMERALDA Ocrrv sAoRALO

GOVERNO DO ESTADO

EXTENSAO DO TRECHO GRAJAU - VARGINHA
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Extensao Operacional atual: 31,5 km
Média dos dias Uteis (2018): 570mil pass/dia

+4,5 Km de extensio, 2 novas estagoes
Demanda adicional: 110 mil pass/ dia

* Fonte 5 (OGU)
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LINHA 9 - ESMERALDA Ocrrv sAoRALO

GOVERNO DO ESTADO

EXTENSAO DO TRECHO GRAJAU - VARGINHA

Futura Estacdo Mendes - Vila Natal Futura Estag&o Varginha
Maquete eletrénica Maquete eletronica
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LINHA 9 - ESMERALDA QO cPTv  SAOPRULO

ESCOPO DO EMPREENDIMENTO

Obras Civis/VP/RA Obras Sistemas (Energia/Sinalizacao/Telecom)

= 2 novas estacoes: Mendes/Vila Natal e Varginha = Subestacoes Dutra e Mendes,
= 4 viadutos rodoviarios e viarios = Cabine Seccionadora Varginha

= 1 passagem inferior de pedestres = Linha de Distribuicao Dutra-Mendes

= 3 passagens inferiores veiculares (Viadutos = Sistema de Sinalizacao e Telecomunicacoes

Ferroviarios) Adequacao
= 9 km de via permanente e rede aérea SCT (sistema controle de trafego) GRA
= Remodelagcao Patio Grajaud SCC (sistema controle central) L9
= Patio Varginha
= 2 bicicletarios Fornecimento/implantacao/interligacao com CCO-BAS
= Reforgo cabo mensageiro e Individualizacao SCT (sistema controle de trafego) VAR
aparelhos tensores R.A. STO (sistema transmissao optica) L9
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LINHA 13 - JADE QO PV SAOPRULO
EXTENSAO TRECHO AEROPORTO - CENTRO

+1.3Km de extensao
operacional

Integracao com a Linha 3 -
Vermelha do Metro e 10 -
Turquesa, 11 - Coral e 12 -
Safira da CPTM
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